
DEBORA
AMARAL
Engenheira de Software
Sou estudante de Engenharia de Software
com experiência em desenvolvimento
front-end. Encaro cada projeto como uma
chance de aprendizado e crescimento,
sempre buscando novos desafios.Minha
paixão pela tecnologia impulsiona-me em
direção a um futuro empolgante.

EXPERIÊNCIA

HABILIDADES

Engenharia de Software | 2023 - Now

Configuração e gestão de sistemas de URA (Unidade
de Resposta Audível), garantindo eficiência e
qualidade no atendimento telefônico aos clientes.

Administração do suporte técnico, respondendo às
solicitações dos usuários e resolvendo problemas de
hardware e software em tempo hábil.

Implementação e administração de bancos de dados,
incluindo otimização de desempenho, backup e
recuperação.

Manutenção preventiva e corretiva de computadores,
diagnóstico de falhas de hardware e software e
realização de reparos quando necessário.

InHouse Contact Center | 10/2023 - 04/2024

Estagiária de TI

HTML
CSS
JavaScript
Python
React.js
Java
SQL (Oracle e MySQL)
Git e Github
Figma e Webflow
Pacote Office (Word, Excel, PowerPoint)
Sistemas Operacionais (Windows e Linux)
Redes de Computadores
Metodologia Scrum
Adobe Photoshop, After Effects e Premiere
Experiência com projetos freelancers e trabalhos em equipe.
Experiência com plataformas de desenvolvimento para web.

FIAP - Faculdade de Informática e
Administração Paulista

EDUCAÇÃO

LÍNGUAS
Português - Nativo
Inglês - Intermediário

Portfólio

amaraldeboradsa@gmail.com

(11) 99587-5901

Linkedin

Criação de Landing Pages: Auxílio na concepção,
desenvolvimento e implementação de páginas
personalizadas para campanhas e estratégias digitais.

Suporte no Planejamento e Desenvolvimento de
Softwares: Contribuição na análise, modelagem e
codificação, utilizando linguagens e ambientes de
programação.

Auxílio no Atendimento a Usuários Internos: Suporte
técnico e operacional para colaboradores da
organização.

Acompanhamento de Daily Meetings em Scrum:
Participação nas reuniões diárias para alinhamento e
atualização de tarefas no modelo ágil.
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Estagiária de Desenvolvimento de Software

https://portfolio-debora-amaral.netlify.app/
https://portfolio-debora-amaral.netlify.app/

